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INTRODUCCION

Este evento fue una actividad de capacitacion organizada por la Direccion General de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en coordinacién con el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual -
INDECOPI, y la organizacion civil PRESENTE, en el marco del proceso de elaboracion del
Plan Nacional de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos (PNA). Contd ademas con la
participacion de la Organizacion de las Naciones Unidas en Pert - ONU Perd, la organizacion
empresarial PRIDE CONNECTION Peru, y el apoyo de la Embajada Britanica en Perd.

Su principal objetivo fue dar a conocer a los actores que participan en el proceso de elaboracion
del PNA y a la ciudadania en general, los estandares internacionales de proteccion de los
derechos de las personas LGBTI en el marco del desarrollo de las actividades empresariales,
los avances de INDECOPI en la proteccion de los derechos de las personas LGBTI en el &mbito
del consumo, las buenas préacticas de las empresas del pais para garantizar dichos derechos en
el desenvolvimiento de sus actividades, asi como el “Diagnoéstico de Diversidad y Equidad
2018", en el que analiza las politicas y préacticas inclusivas en mas de 70 empresas,
organizaciones e instituciones de diversos rubros, elaborada por la organizacion civil
PRESENTE.
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MESA |
AVANCES Y DESAFIOS EN LA PROTECCION DE PERSONAS LGTBI
EN EL AMBITO EMPRESARIAL

Panelista:

MARCO GUILLERMO PEREZ, Director de Empresas de la ONG Presente.

Psicologo organizacional, artista plastico, activista transmasculino. Cuenta con un Diplomado
Superior en Diversidad Sexual y Derechos Humanos del Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales — CLACSO, y ha liderado iniciativas de proyectos por la equidad de género y
promocion de los derechos humanos de las personas trans en colectivos como GPUCP,
Reforma Trans PUCP, No Tengo Miedo.

Panelista:

WENDY LEDESMA ORBEGOZO, Directora de la Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual — INDECOPI

Abogada por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Magister en Derecho, Economia y
Politicas Publicas por la Universidad Complutense de Madrid. Tiene una amplia experiencia
en la gestion publica, en el Ministerio Publico, la Superintendencia de Banca y Seguros y en el
INDECORPI, asi como en la actividad privada financiera.

Desarrollo

La primera mesa estuvo dedicada a desarrollar los avances y desafios en la proteccion de
personas LGTBI en el ambito empresarial. Con ese fin, en primer lugar, el representante de la
ONG PRESENTE desarrollé por 15 minutos los hallazgos del “Diagndstico de Diversidad y
Equidad 2018” en el que su organizacion analiza las politicas y practicas inclusivas de 73
empresas, organizaciones e instituciones de diversos rubros, elaborada por la organizacion civil
PRESENTE, la cual recalca los siguientes aspectos importantes:

- 20% de las empresas en el pais cuentan con una Politica de Diversidad.
- 29% de dichas politicas incluye la orientacién sexual.

- 21% de dichas politicas incluye la identidad de género.

- 13% reconoce el nombre social de las presonas trans.

Asi también, comento acerca del significado del Sello Presente, una certificacion anual para
empresas y organismos del Estado que cuentan con politicas y practicas inclusivas de igualdad
y no discriminacion para el talento LGBTIQ+.

Esta certificacibn promueve que las empresas y organismos del Estado se comprometan
coherentemente con hacer del espacio laboral uno que permita que colaboradores y
colaboradoras LGBTIQ+ se sientan protegidas, seguras y bienvenidas. Una empresa mas
diversa e inclusiva favorece la retencién y el desarrollo profesional de los colaboradores, en
ese marco:
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- Loscolaboradores que estan en el closet y aislados son 73% mas propensos a abandonar
su centro de trabajo en los préximos 3 afios

- El 73% de aliados de la comunidad LGTBIQ+ estarian mas propensos a aceptar una
oferta de trabajo si la empresa tiene politicas de diversidad LGBTIQ+.

Asimismo, adoptar medidas positivas para personas LGTBIQ+ Mejora la reputacion de la
organizacion, en el sentido que:

- 82% de aliados son mas propensos a comprar productos de empresas que apoyan
equidad LGBTIQ+.

- El mercado de consumidores LGTBIQ representa 3.72 trillones de ddlares

- Refuerza la reputacion corporativa como lider de justicia y equidad.

Posteriormente, la representante del INDECOPI, cont6 con 15 minutos para presentar y
exponer las acciones que desarrolla su institucion en materia de discriminacion en el consumo
y los principales casos resueltos para garantizar los derechos de las personas LGTBI en dicho
ambito.

Sobre la discriminacion en el consumo sefialé que las normas establecidas en los articulos 1.1
literal d) y 38 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor establecen un deber de no
discriminacion para los proveedores y la prohibicién de exclusion de las personas sin que
medien causas objetivas y razonables.

Una conducta es discriminatoria cuando no se aplican las mismas condiciones comerciales a
consumidores que se encuentren en situacion de igualdad y cuando la conducta infractora esta
motivada por la pertenencia del consumidor a un grupo humano determinado, lo cual se
sustenta en prejuicios que afectan la dignidad de las personas.

El tipo infractor de discriminacion en el consumo no se restringe a supuestos de negativa de
contratar, pudiendo comprender también restricciones arbitrarias o interrupciones del servicio
verificadas una vez entablada la relacion de consumo.

Entre las acciones realizadas por el INDECOPI en materia de discriminacion en el consumo,
se encuentra la presentacion del libro Discriminacién en el consumo Y trato diferenciado ilicito
en la jurisprudencia del INDECOPI, que contiene los principales casos de discriminacion
denunciados ante la entidad en los ultimos 16 afos, a nivel nacional, entre 1998 y 2014,
adicionalmente, se han celebrado convenios de cooperacion tanto con el Ministerio de Cultura
(15.08.2019) y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (28.02.2019); en el marco de
ambos convenios se vienen desarrollando acciones coordinadas y articuladas que permitan la
atencién de los casos de discriminacion de competencia de estas entidades. Asimismo,
mediante el Decreto Supremo N° 014-2019-JUS del 15 de julio de 2019 se incorporé al
INDECOPI en la Comision Nacional contra la Discriminacion (CONACOD), en ese marco y
en coordinacidn con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio de Cultura 'y
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — Sunafil se viene elaborando el Protocolo
de atencién de casos de sobre discriminacion y la realizacion capacitaciones a funcionarios de
las entidades participantes integrantes a nivel nacional, en materias de lucha contra el racismo
y la discriminacion en el consumo.

Entre los casos resueltos por el INDECOPI, se encuentran los siguientes:
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@ DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL

# Caso Hotel de Tacna (negativa de brindar suit matrimonial a pareja)
Resolucion N* 1507-2013/SPC-INDECOPI
Multa de 2 UIT. No se pudo incrementar por prohibicion legal

» Caso Godfrey (discoteca impidié entrada a persona transexual)
Resolucion N* 1197-2014/SPC-INDECOPI
Multa de 50 UIT y orden de publicar aviso, capacitar personal y abstenerse
de practicas discriminatorias

» Caso Plaza San Miguel (agente de seguridad exigié a pareja retirarse
de centro comercial)
Resolucidn N* 3255-2015/SPC-INDECOPI
Multa de 8 UIT y Orden de capacitar a personal y colocar caterles

Fuente: https //bitly/2KBkres

» Caso Discoteca Mood - Piura (agente de seguridad exigio a pareja
retirarse de discoteca)
Resolucion N* 3167-2017/SPC-INDECOPI
Multa de 50 UIT y orden de cese de conducta

* Caso El Aguaje (impedimento de ingreso a restaurante a mujer
transexual)
Resolucion N° 628-2018/SPC-INDECOPI
Multa de 10 UIT (No se pudo incrementar por prohibicidn legal) y Orden de [I Indecopi n:t,-,rggmmm
capacitar a personal y colocar carteles,

@ CASOS RECIENTES

#» Discoteca Chira’s - Piura
Resolucion 0534-2019/SPC-INDECOPI

27 de febrero de 2019

Negativa de ingreso a discoteca al denunciante % La Estacién de Barranco

debido a su condicién de transgénero Resolucion 1626-2019/SPC-INDECOP

Medida correctiva: Capacitacion a su personal y 17 de junio de 2019

publicacién de cartel Retiro del denunciante sin causa justificada

lo que configura un trato diferenciado ilicito
Medida correctiva: Carta de disculpa al
Polleria La Chinita— Piura denunciante
Resolucion1119-2019/SPC-INDECORI
29 de abril de 2019
Retiro de una persona indigente del restaurante
cuando uno de los comensales se disponia a
invitarle un desayuno
Medidas correctivas: Capacitacion a su personal y
publicacion de cartel

Y
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MESA I
BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES EN EL AMBITO
INTERNACIONAL Y NACIONAL

Panelista:

CHRISTIAN SANCHEZ, Naciones Unidas

Oficial Nacional de Informacion del Centro de Informacion de las Naciones Unidas para el
Perd, con una amplia experiencia en el sistema internacional de derechos humanos.

Panelista:

RODRIGO ESPINOZA CHEHADE, representante de Pride Connection Peru

Es ingeniero industrial por la Universidad de Lima con mas de seis afios de experiencia en
Recursos Humanos. Cuenta con un Certificado Internacional como Business Coach y
especialista en Gestion de la Innovacion. Actualmente se desempefia como Focal de Recursos
Humanos para IBM Services para Sudamérica Habla Hispana y Lider del Comité de LGTB+
en IBM Perd.

Panelista:

CECILIA FLORES CASTANON, representante de CONFIEP

Es abogada con mas de 18 afios de experiencia en direccion juridica de empresas
multinacionales, diez afios de ellos en industrias extractivas y gas. Es socia de Cremades &
Calvo Sotelo de Esparia, y actualmente se desempefia como presidenta de Women CEO Peru.

Desarrollo:

La segunda mesa estuvo enfocada en conocer los estdndares internacionales de la ONU
aplicable a empresas en materia de derechos de las personas LGTBI, asi como conocer las
buenas practicas empresariales, nacionales e internacionales, en su implementacion. Con ese
fin, el representante de Naciones Unidas indicd que, la mayoria de los Estados Miembros no
protegen de forma efectiva contra la discriminacion por motivos de orientacion sexual, pocos
protegen los derechos de las personas trans, muy pocos han tomado medidas para proteger a
las personas intersexuales; incluso en paises que poseen marcos juridicos mas progresistas, el
estigma y los estereotipos negativos perpettan la discriminacion contra las personas LGBTI en
el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad. Aungue los Gobiernos son los principales
responsables de respetar, proteger y hacer efectivos los derechos humanos, las empresas
también tienen la responsabilidad, independiente y complementaria, de respetar los derechos
humanos en sus actividades y relaciones comerciales, en ese sentido, existen diversos tratados
internacionales en ese marco:
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NACIONES
UNIDAS

“Todos los seres
humanos nacen
libres e iguales en
dignidad y derechos"

e

En el afio 2011 se publicaron los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos, los cuales sefialaron que deben aplicarse de manera no discriminatoria, prestando
atencion especial a los derechos, necesidades y problemas de las personas
pertenecientes a grupos o poblaciones con mayores riesgos de vulnerabilidad o

marginacion.
- (Y
- - — g‘a;—aé}
El enfoque del sector empresarial ha sido rcsacun s NACIONES
ad hoc y poco sistematico: o WIDRS  PERG

algunas empresas mundiales promueven la igualdad del colectivo
LGBTI en su pais de origen, pero no tanto en el extranjero;

otras se manifiestan en entornos propicios, pero se mantienen en
silencio en contextos en que la proteccion de los derechos de las
personas LGBTI es deficiente o inexistente;

algunas tienen politicas de proteccion de las personas lesbianas,
gais y bisexuales, pero aln no han adoptado medidas para
proteger a las personas trans e intersexuales.

Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos no son un instrumento
internacional del que dimanen obligaciones juridicas para las empresas. Con arreglo a ellos, la
responsabilidad de respetar los derechos humanos es una norma por la que se espera que las
empresas se rijan sobre la base del derecho internacional y las convenciones vigentes.

Asimismo, resaltd la importancia de las Normas de Conducta, como aquellas que brindan
orientacidn practica a las empresas sobre como respetar y apoyar los derechos de las personas
LGBTI en el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad. Se fundamentan en el derecho
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internacional de los derechos humanos y son acordes con los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos.

Finalmente sefialé que estas normas de conducta constituyen un paso adelante para ayudar a
las empresas a traducir sus compromisos de derechos humanos en medidas practicas sobre el
terreno y una oportunidad potencialmente importante de ampliar la contribucién de las
empresas a la lucha contra las practicas discriminatorias en todo el mundo.

Acto seguido, el representante de Pride Connection Pertil empezé su exposicion definiendo la
misién de su organizacion como una red de organizaciones que promueve ambientes laborales
inclusivos para la comunidad LGBT+ en el Perd, creando conexiones, fomentando respeto a
las personas y apoyando su desarrollo profesional. Estas son las empresas e instituciones que
la integran:

Por su parte representante de la CONFIEP, remarco la importancia de las buenas practicas
empresariales, nacionales e internacionales en la implementacion de los estandares
internacionales aplicable a empresas en materia de derechos de las personas LGTBI, desarrollo
algunas de ellas y reafirmé el compromiso del sector empresarial de seguir trabajando en ellas,
en el marco del Plan Nacional de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos.

Culminadas las presentaciones, cada panelista tuvo cinco minutos para responder las
interrogantes del publico.

CLAUSURA

EDGARDO RODRIGUEZ GOMEZ, Director General de Derechos Humanos

Agradecié en primer lugar la participacion de los ponentes, que brindaron al publico
informacion acerca los estandares internacionales de proteccion de los derechos de las personas
LGBTI en el marco del desarrollo de las actividades empresariales, los avances de INDECOPI
en la proteccion de los derechos de las personas LGBTI en el ambito del consumo, las buenas
practicas de las empresas del pais para garantizar dichos derechos en el desenvolvimiento de
sus actividades, asi también, se compartieron los resultados del “Diagndstico de Diversidad y
Equidad 2018", que analiz6 las politicas y practicas inclusivas en mas de 70 empresas,
organizaciones e instituciones de diversos rubros, elaborada por la organizacion civil
PRESENTE.

Finalmente, subrayo6 el compromiso del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en la labor
de promocion y respeto de los derechos humanos, en este conversatorio especificamente al
grupo de especial proteccion integrado por las personas LGTBI y reconocié los esfuerzos
realizados por las empresas en la promocion de politicas internas que garanticen la proteccion
de derechos humanos. Se comprometié a que tanto los estandares como las importantes
recomendaciones de los ponentes y del publico seran tenidas en cuenta en el proceso de
elaboracién del Plan Nacional de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos.

***x
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